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1. Was ist ein Rebranding?

Die Art, wie sich eine Marke prasentiert, tragt wesentlich zu ihrem
Erfolg bei. Daher sollte das Branding, also die Gestaltung der eigenen
Marke, ein wichtiger Bestandteil der Unternehmensstrategie sein.
Jedoch kann es nach einiger Zeit oder durch veranderte
Rahmenbedingungen notig sein, das Erscheinungsbild einer Marke
zu andern - von Veranderungen des Logos tiber Anpassungen am
Corporate-Identity-Branding bis hin zu einem kompletten Relaunch.
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Diesen Prozess nennt man Rebranding. Die Griinde dafir sind
vielfaltig, sollten jedoch immer gut durchdacht sein, da es sich beim
Rebranding je nach Situation und Zielen um deutliche
Veranderungen handeln kann, die Einfluss auf die Wahrnehmung
sowie das Verhalten der Geschaftspartner und Kunden haben. Eine
Erneuerung Ihrer Marke hat auf jeden Fall das Potenzial, Ihrem
Unternehmen frischen Wind zu verleihen und es noch besser fur die
Zukunft aufzustellen.




2. Wann ist ein Rebranding sinnvoll?

Das Rebranding ist ein grofer Schritt und bringt weitreichende
Konsequenzen mit sich. Deswegen sollte sich jedes Unternehmen
grindlich uberlegen, ob ein Rebranding-Prozess - zumindest zu dem
gewahlten Zeitpunkt und in dem geplanten Umfang - wirklich Sinn
ergibt.

Was sind gute Grunde fUr ein Rebranding?

Es gibt verschiedene Grunde, warum ein Branding-Relaunch sinnvoll
sein konnte:

0 veraltetes Corporate Design

Q Weiterentwicklung der Produkte und Leistungen
& starkere Internationalisierung

Q verstarkte digitale Ausrichtung

Q Firmentbernahme bzw. Fusion.

Ein Branddesign, das nicht mehr zeitgemalfs ist und einen Gegensatz
zum modernen Auftritt des Unternehmens darstellt, sollte
uberarbeitet werden, um die Glaubwurdigkeit als fortschrittliche
Marke zu starken.
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Auch die Einheitlichkeit des Corporate Designs sollte uberpruft und
bei Bedarf angepasst werden - wenn an verschiedenen Stellen,
beispielsweise in Printmaterialien und auf der Homepage,
unterschiedliche Logos, Farben oder andere Brandmerkmale
verwendet werden, leidet das Gesamtbild der Marke und damit auch
der Eindruck bei den Kunden.

Auch bei einer veranderten Ausrichtung kann ein Rebranding sinnvoll
sein, beispielsweise, wenn der Produktfokus deutlich geandert wird,
neue Markte erschlossen werden sollen oder das Unternehmen sich
starker international aufstellen mochte. Je nach bisherigem Branding
kann es hier notig sein, einen Relaunch vom Corporate Design
durchzufiuhren, um zum Beispiel auch potenzielle Kunden anderer
Kulturkreise und mit anderen Muttersprachen anzusprechen.

Bei der Erweiterung auf einen auslandischen Markt ist oftmals nicht
nur eine Anpassung des Corporate Design sinnvoll, auch die
Corporate Identity sollte geprift werden. Passen die Eigenschaften
und Werte der Marke zu den Erwartungen der neuen Zielgruppe?




Exkurs: Corporate Design vs. Corporate ldentity

Corporate Design

Unter Corporate Design ist die visuelle Gestaltung eines
Unternehmens zu verstehen. Dazu gehoren beispielsweise
Logo, Farbwelt, Bildsprache und Typografie.

Das Corporate Design dient dazu, einen einheitlichen
Unternehmensauftritt sowie einen hohen
Wiedererkennungswert zu schaffen. Durch das CD werden die
Besonderheiten des Unternehmens sichtbar und lassen sich

vom Wettbewerb abgrenzen.

Rebranding | Seite 5

Corporate ldentity

Die Corporate ldentity ist ein wesentlicher Bestandteil der
strategischen Unternehmensfihrung, da sie die Identitat des
Unternehmens beschreibt. Festgehalten wird die Corporate
|[dentity im Kommunikationskonzept, das allen Kampagnen und
Matinahmen des Unternehmens zugrunde liegt.

Die Cl wird durch ein entsprechendes Corporate Design zum

Ausdruck gebracht.




Anlasse fur ein Rebranding

Gerade in den letzten Jahren gewinnt ein weiterer Anlass fur ein
Rebranding immer mehr an Bedeutung: die Digitalisierung. Der
Unternehmenserfolg wird immer starker abhangig von der Prasenz
im Internet - und Unternehmen haben gemerkt, dass sie hier im
Konkurrenzkampf besonders darauf achten miussen, ihren Auftritt
und ihr Branding an die digitale Welt anzupassen. So haben
beispielsweise einige grofde Automobilhersteller, wie VW, BMW oder
Nissan, ihre Logos durch ein reduzierteres Design an die moderne
Zeit angepasst.

Ein weiterer, ganz klassischer Grund fur ein Rebranding ist eine
Fusion von Unternehmen oder eine Firmenubernahme. Handelt es
sich um die Entstehung eines neuen Unternehmens, so andern sich
haufig sowohl der Name als auch das Brand Design. Bei einer Fusion
mussen die verschiedenen Markenmerkmale auf einen Nenner
gebracht und zusammengefiuhrt werden.

<> DuMont
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Auch eine Anderung der Unternehmensstrategie macht oftmals ein
Redesign notwendig. Die Anpassung und Erneuerung von Strukturen,
etwa in den Bereichen New Work, Agilitat, Diversitat oder Innovation,
ebnen den Weg in die Zukunft. Sichtbar nach aufden wird diese
Neuausrichtung durch ein neues Design. Uberlegen Sie daher: Passen
Logo, Farben und Markenname zu unseren neuen Zielen? Konnen wir
die Zukunftsausrichtung gestalterisch besser vermitteln?

Diese Fragen haben auch den Regionalmedienverlag von DuMont
zum Rebranding bewegt: Seit Oktober heif$t das Unternehmen nun
Kolner Stadt-Anzeiger Medien und schafft mit der neuen Dachmarke
eine ideale Ausgangslage fur die digitale Zukunft. Im Fokus steht
dabei auch die Weiterentwicklung der Produkte, etwa der KStA-News-
App und der Websites von Kolner Stadt-Anzeiger und EXPRESS. Ziel
ist es, die Marke zukunftsgerichtet aufzustellen und den Kolner Stadt-
Anzeiger regional zur Informationsquelle Nummer eins zu machen.

KOLNER
STADT-ANZEIGER
MEDIEN
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3. Was gilt es beim Rebranding zu beachten?

Um das Rebranding erfolgreich zu gestalten, sollten verschiedene
Punkte beachtet werden. Einer der wichtigsten Schritte ist, sich
konkrete Ziele zu setzen. Wann ist ein Rebranding notwendig? Welche
Bereiche soll es einschliefen? Soll beispielsweise nur das Logo einen
moderneren Anstrich bekommen oder ist das Ziel eine komplette
Veranderung der Marke? Zu den Punkten, die Sie beim Rebranding
beachten sollten, gehoren unter anderem:

0 Budgetplanung
Q Kommunikation

Q Unternehmenswerte
Q Einheitlichkeit des Designs
Q Markt- und Konkurrenzanalyse
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Ganz zu Anfang fihren Sie sich am besten noch einmal Mission und
Werte Thres Unternehmens vor Augen, um sicherzugehen, dass das
neue Branding die Marke auch ideal reprasentiert. Achten Sie zudem
uber den gesamten Rebranding-Prozess hinweg auf die Einheitlichkeit
des neuen Corporate Designs. Ein weiterer wichtiger Punkt ist die
Marktanalyse und der Blick zur Konkurrenz. So sind Sie im Bilde,
welche Trends es derzeit im Brandingbereich gibt und welche
Markenstrategien Ihre Wettbewerber verfolgen - und ob diese gut bei
der Zielgruppe ankommen oder nicht. Nutzen Sie unbedingt digitale
Kanale, um ein Geftihl dafur zu bekommen, welche Ausrichtung fur
[hre neue Marke lohnenswert erscheint und worauf Sie bei der
Kommunikation der angepassten Brand achten sollten.

e



Budget und Vermarktung planen

Nicht zu vergessen ist nattrlich die
Festlegung eines Rebranding-Budgets, das
alle erdenklichen MafSnahmen mit-
einschliefdt - von der Fertigung erster
Entwirfe iber Materialkosten bis hin zur
Bearbeitung oder sogar zum Relaunch der
Website. Nach der Erstellung einer
Rebranding-Strategie und deren Umsetzung
steht schliefdlich noch ein wichtiger Schritt
an: die Vermarktung Thres Rebrandings,
damit die Kunden mit dem neuen Branding
vertraut gemacht werden. Auch hierfur
sollten Sie ausreichend Budget einplanen,
denn vor allem eine bereits etablierte Marke
sollte ihre Zielgruppe durch eine
begleitende Kampagne beim Brand-
Relaunch ,mitnehmen®, um das neue Design
und Image zu etablieren.

Beispielsweise nutzte BMW die Vorstellung
des Modells i4 2020, um ein verandertes
Logo zu prasentieren - die erste Anpassung
seit 1997.
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Das Besondere daran ist jedoch, dass das
neue Logo aufder bei dem i4 nicht auf den
Autos auftauchen soll, sondern als
Aushangeschild in den digitalen Kanalen
genutzt werden soll. So profitiert BMW
weiterhin vom Wiedererkennungswert des
bestehenden Logos, wahrend gleichzeitig
durch das neue Logo die Kommunikation
auf eine jungere, digital-affine Zielgruppe
ausgeweitet wird. Laut Markenchef Jens
Thiemer soll das Logo offener und klarer
wirken und Kunden ,einladen, ein Teil der
Welt von BMW zu werden®. Basierend auf
Marktforschungsergebnissen hat BMW sich
fiir eine Anderung des dreidimensionalen
Logos entschieden, da dies nicht mehr als
zeitgemafd aufgefasst werde. Mit dem neuen
Design soll der Weg in eine moderne, an das
digitale Zeitalter angepasste Zukunft des
Konzerns geebnet werden.




4. Die richtige Balance in der Kundenkommunikation

Fur einen erfolgreichen Markenrelaunch sollten Sie auf jeden Fall
darauf achten, das richtige Gleichgewicht in der
Kundenkommunikation zu finden - genauer gesagt, das
Gleichgewicht zwischen der Neukundengewinnung und der
Starkung der Bestands-kundenbindung.

Erfolgreich Neukunden gewinnen

Ein Ziel des Rebrandings ist es, neue Kunden fur die eigene Marke zu
begeistern oder neue Markte zu erschlief3en. Hier gilt es, eine
griundliche Zielgruppenanalyse durchzufiihren, um so viel wie
moglich uber die potenziellen Kunden zu erfahren:

Alter Geschlecht Winschen

typischem
Kaufverhalten

typischen

Problemen Bedurfnissen
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Je nach Branche und Thren Relaunch-Zielen konnen nattirlich noch
weitere Faktoren eine Rolle spielen. Durch die Analyse bekommen
Sie ein umfassendes Bild Ihrer neuen Zielgruppe und konnen Ihre
Rebranding-Strategie basierend auf diesen Erkenntnissen anpassen.

Uberlegen Sie vor allem, wie Sie Themen und Inhalte so gestalten
konnen, dass Sie damit die typischen Winsche und Bedurfnisse
ansprechen. Achten Sie in diesem Zusammenhang auch auf die
Besonderheiten des jeweiligen Kommunikationskanals. Duzen etwa
ist in Social Media gangige Praxis, wahrend auf der
Unternehmenswebseite oftmals die Sie-Ansprache bevorzugt wird.

Durch die Ausrichtung auf die Erwartungen und das Verhalten der
Zielgruppe erhohen Sie die Chance, mithilfe der neuen Brand
Personen fir sich zu gewinnen, die der Marke zuvor wenig
Beachtung geschenkt haben und sich nicht oder nur schwer mit den
Werten identifizieren konnten.
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Die Bestandskundenbindung starken

Naturlich mochte man bei einem
Rebranding nicht nur neue Kunden
gewinnen, sondern auch die wichtigen,
treuen Bestandskunden halten. Gerade bei
einem grofieren Rebranding-Prozess oder
einem kompletten Relaunch sollte man also
verstarkt darauf achten, die bereits
vorhandene Kundschaft ,abzuholen®

Die neue Dachmarke Kolner Stadt-Anzeiger
Medien schafft dies zum Beispiel, indem
das Produkt mit der grofdten publizistischen
Kraft - der Kolner Stadt-Anzeiger - zum
Namensgeber der neuen Dachmarke Kolner
Stadt-Anzeiger Medien wird. So kann das
bestehende Vertrauen und die vorhandene
Bekanntheit genutzt werden, um Kunden
auch fur weitere Produkte und Leistungen
Zu gewinnen.

Fur eine erfolgreiche Bestandskunden-
bindung gilt es stets, sich einen Uberblick
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uber die Eigenschaften der Kundschaft zu
verschaffen, um darauf aufbauend zu
entscheiden, in welche Richtung bzw. wie
weit der Relaunch gehen darf. Ein Redesign
im kleineren Maf3stab kann zum Beispiel
eine Anpassung des Farbspektrums oder
der Logo-Schrift umfassen. So machte es
auch Google, die 2015 von einer Serifen-
Schrift auf eine serifenlose Schrift
umstiegen - mit dem Ziel, moderner zu
wirken.

Vermitteln Sie den Bestandskunden
Vertrauen und zeigen Sie Ihnen, dass Sie
weiterhin fur die positiven Eigenschaften
stehen, die Thre Kundschaft an Ihrem
Unternehmen schatzt. Idealerweise ver-
gleichen Sie die Ergebnisse der
Neukundenanalyse und der Bestands-
kundenanalyse und nutzen die Gemein-
samkeiten beider Gruppen als Basis ftir Ihr
Rebranding.




5. Wie Sie Ihr Rebranding am besten kommunizieren

Die Vermarktung des Rebrandings sollte ein wichtiger Bestandteil
Ihrer Strategie sein. Dazu eignen sich verschiedene Werbeformen
bzw. Medien, idealerweise verschiedene Kommunikationskanale in
Kombination, um moglichst viele Menschen zu erreichen.
Besonders, wenn der neue Fokus der Marke auf der digitalen
Kommunikation liegen soll, sind die Auswahl der Kanale und die

Festlegung der Strategie wichtig. Wenn Sie neue
Kommunikationskanale erschliefden mochten, empfiehlt es sich, die
Unterstitzung von Kommunikationsexperten in Anspruch zu
nehmen, um Ihre Kunden genau dort anzusprechen, wo diese
unterwegs sind.

Welche Kanale eighen sich?

Fur die Vermarktung des Redesigns stehen Thnen verschiedene
Kommunikationskanale zur Verfugung, die spezifische
Anforderungen mitbringen. Geeignet sind beispielsweise folgende
Medien:

Fernsehen Radio
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6. Kann man den Erfolg eines Rebrandings messen?

Haben Sie eine Markt- und Zielgruppenanalyse durchgefiihrt, Ihre
Unternehmenswerte unter die Lupe genommen, die einzelnen
Bereiche fiir das Rebranding und das Budget festgelegt und
schlief’lich auch die Umsetzung abgeschlossen, stellt sich die Frage:
Und nun? War das ein erfolgreiches Rebranding?

Eine wichtige Frage in der Erfolgsmessung lautet: Wurden die vorher
festgelegten Ziele erreicht? Diese Frage konnen Sie nur beantworten,
wenn Sie Thre Ziele prazise und detailliert formuliert haben. Es reicht
beispielsweise nicht zu sagen, dass man die Bestandskunden
behalten mochte. Hier sollte man einen konkreten Wert festlegen,
beispielsweise ,Wir mochten weniger als x Prozent unserer
Bestandskunden verlieren® So lasst sich nach der Umsetzung genau
messen, ob das Ziel erreicht wurde. Schauen Sie auch auf die
Kennzahlen, die Sie bereits im Brand Management nutzen und
uberprifen Sie mogliche Veranderungen, beispielsweise mit den
Brand Impressions von Google.
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Lassen Sie sich jedoch nicht von erst einmal sinkenden Zahlen
verunsichern oder gar in Panik versetzen - der Mensch ist
bekanntlich ein Gewohnheitstier und muss sich auch mit einem
neuen Branding erst einmal vertraut machen. Je nach Umfang Ihrer
Veranderungen kann dieser Prozess somit auch langer dauern.
Kommunizieren Sie Thr Rebranding klar und deutlich und nutzen Sie
verschiedene Medien, um lhre Zielgruppe zu erreichen - so steigen
[hre Chancen auf ein erfolgreiches Rebranding erheblich und Sie
konnen sich von der positiven Entwicklung Ihrer Kennzahlen
begeistern lassen. Starten Sie mit einem Rebranding frisch in ein
neues (Geschafts-)Jahr!




lhre Marke erfolgreich neu ausrichten

Mit den Kolner Stadt-Anzeiger Medien haben Sie einen kompetenten
Partner an Ihrer Seite, der die Vorteile der verschiedenen Medien
genauestens kennt und weif}, wie diese zielgruppenorientiert
eingesetzt werden. Aktuell hat der Regionalmedienverlag sein eigenes
Rebranding erfolgreich durchgefiihrt und uber verschiedene Offline-
und Online-Kanale kommuniziert. Auch Sie konnen sich diese
Expertise zunutze machen.

Sprechen Sie uns gerne an

Sascha Rudnik
Senior Key Account Manager
Kdlner Stadt-Anzeiger Medien

+49 (221) 224-235]
sascha.rudnik@kstamedien.de
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